Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti SLOV-MATIC, s.r.o.

SLOV-MATIC, s.r.0., so sidlom Humenské namestie & 1, 851 07 Bratislava, ICO: 17 314
712, spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111, Oddiel: Sro,
Vlozka cislo: 610/B (dalej len ,,Spolo¢nost™) je prevadzkovatel'om hazardnych hier podla
zakona ¢. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o hazardnych hrach®).

I. Uvodné ustanovenia

1. Predmetom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok (d’alej len ,,VOP®) je uprava
prav a povinnosti hraca a Spolo¢nosti pri poskytovani sluzieb zo strany Spolo¢nosti pri
prijimani vkladov do hazardnych hier, vyplacani vyhier a poskytovani d’alsich sluzieb pri
zabezpeceni prevadzkovania hazardnych hier prevadzkovanych Spolo¢nostou.

2. Pojmy pouzivané vo VOP st zhodné s pojmami pouzivanymi V Hernom plane
internetovych hier v internetovom kasine (d’alej len ,,HP IK*)

3. Pravny vztah medzi Spolo¢nostou a hra¢om sa riadi HP 1K, VOP a pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

4. Spolocnost’ v ramci poskytovanych sluzieb umoznuje hracovi najma:

a) zriadit a vyuzivat hraésky ucet, prostriedky, na ktorom méze hra¢ podla svojho
uvazenia vyuzivat' ako vklad pri hazardnych hrach prevadzkovanych Spolo¢nostou,
HP IK umoznuje a pri ktorych Spolo¢nost’ tito sluzbu hratom poskytuje. Zoznam
hazardnych hier, pri ktorych sa hracsky ucet da vyuzit, bude vzdy aktudlne
zverejneny na internetovych strankach Spolo¢nosti alebo v HP IK. Spolo¢nost’ si
vyhradzuje pravo kedykol'vek upravit ponuku hazardnych hier prevadzkovanych
Spolo¢nostou, pri ktorych Spolo¢nost’ hra€om umozituje vyuzivat hracsky ucet;

b) wvyuzivat prostriedky na hracskom uéte kedykol'vek bez casového obmedzenia
(okrem pripadov uvedenych v Zakone 0 hazardnych hrach alebo v pripade
servisnych zasahov do systému hazardnych hier) a podla jeho slobodného
rozhodnutia na uhradu vkladu pri ktorejkol'vek hazardnej hre prevadzkovanej
Spolo¢nost'ou, Vv pripade ktorej Spolo¢nost’ umozituje ukony potrebné na ucast” na
hazardnej hre, pricom maximalna vyska vkladu pre jednotlivé hazardné hry je
limitovana HP IK pre kazda Spolo¢nostou prevadzkovana hazardnu hru;

€) za podmienok uvedenych vo VOP a HP IK vyuzivat’ moznost’ vyplatenia vyhry na
bankovy ucet oznameny Spolo¢nosti;

d) kedykol'vek hra¢sky ucet zru$it, pricom hraovi vznika narok na vyplatenie
nevyuzitych penaznych prostriedkov z S-konta.

5. Hracom hazardnej hry prevadzkovanej Spolo¢nostou sa mdze stat’ kazda fyzicka osoba,
ktord dovfSila 18 rokov veku, s trvalym bydliskom alebo povolenim na pobyt a ktora
splnila podmienky tucasti na hazardnej hre prevadzkovanej Spolo¢nostou a zaroven
stihlasi s HP IK.

6. Spolo¢nost’ hra¢ovi nezriadi hracsky ucet bez potvrdenia suhlasu hraca s VOP a bez
stthlasu hraca so spractvanim osobnych tdajov.

7. Vsetky penazné transakcie su vedené v mene Euro (EUR), pokial’ nie je Spolocnostou
vyslovne ur¢ené inak. Zostatok prostriedkov na hra¢skom ucte nie je uroceny, ani
poisteny.
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I1. Registracia hraca

Podmienkou zriadenia hrac¢skeho uctu je registracia hraca, pri ktorej hra¢ vyhlasi, ze ma
viac ako 18 rokov, potvrdenie sthlasu hra¢a s VOP a suhlas so spracuvanim osobnych
udajov. Hra¢ sa modze zaregistrovat online. Registracia sa uskuto¢niuje vyplnenim
registratného formulara na stranke Spolo¢nosti https://moj.slovmatic.sk/registracia. Hra¢
musi vyplnit spravne a pravdivo vsSetky povinné udaje z registracného formulara.
Spravnost’” zadaného telefonneho cCisla hraca sa overuje SMS spravou, spravnost e-
mailovej adresy potvrdenim e-mailovej adresy. Po registracii si po prihlaseni na hra¢sky
ucet mdze hra¢ z povinnych udajov z registratného formulara zmenit’ len heslo.

Na ucely registracie online prostrednictvom webového sidla je fyzicka osoba povinna
predlozit’ Spolo¢nosti sken platného dokladu totoznosti a sken d’alSieho platného dokladu
fyzickej osoby (vodi¢sky preukaz, zdravotné poistenie, cestovny pas alebo potvrdenie
0 pobyte) a potvrdenie o bankovom ucte vedenom v banke, ktora ma sidlo na zemi
Slovenskej republiky alebo v poboc¢ke zahrani¢nej banky. Na bankovom potvrdeni musi
byt jasne viditelny majitel bankového ucétu, avSak nie disponent. Meno majitela
bankového Uc¢tu sa musi zhodovat’ s menom, ktoré je na dokladoch totoZznosti.

V pripade, ze fyzicka osoba podla ¢lanku I. ods. 5 VOP je alebo sa z hraca stane
politicky exponovana osoba podl'a zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, je tato osoba povinna bezodkladne, a
to eSte pred momentom registracie alebo vykonania prevodu akychkol'vek penaznych
prostriedkov na svoj hraésky uéet a pred ucastou na hazardnej hre, informovat
Spolo¢nost’ o tejto skutocnosti, a to zaslanim e-mailu na adresu podpora@slovmatic.sk. V
takomto pripade, sa hra¢ zavézuje, ze az do nasledného potvrdenia alebo inych pokynov
Spolo¢nosti, sa zdrzi vykonania prevodu akychkol'vek penaznych prostriedkov na svoj
hra¢sky ucet a hrania hazardnej hry prostrednictvom hrac¢skeho uctu.

V pripade, ze sa fyzickd osoba stane politicky exponovanou osobou podla zakona ¢.
297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich
predpisov po registracii, je povinna informovat’ Spolo¢nost’ o tejto skutocnosti, a to
zaslanim e-mailu na adresu podpora@slovmatic.sk. V takomto pripade, sa hra¢ zavizuje,
ze az do nasledného potvrdenia alebo inych pokynov Spolo¢nosti, sa zdrzi vykonania
prevodu akychkol'vek penaznych prostriedkov na svoj hra¢sky ucet a hrania hazardnej
hry prostrednictvom hraéskeho uétu.

I11. Hraésky ucet

Hrac¢sky tcet sluzi registrovanému hracovi na uskuto¢niovanie bezhotovostnych vkladov
do hazardnych hier prevaddzkovanych Spolo¢nost'ou, v pripade ktorych to Spolo¢nost’
umoziiuje ana vyuzivanie vSetkych vyhod poskytovanych Spolo¢nostou registrovanym
hraCom. Hrac¢sky tucet tvori S-konto a Bodové konto. S-konto je penazné konto
registrovaného hraca, ktoré slizi na prevadzanie vkladov a vyhier bezhotovostnym
prevodom. Na Bodové konto registrovaného hraca Sa pripisuju po splneni podmienok
urcenych Spolo¢nostou benefit body, ktoré moze registrovany hra¢ pouzit’ ako vklad do
hazardnej hry.

Hra¢ moéze pristipit’ na hracsky ucet prostrednictvom internetu po zadani prihlasovacieho
mena a hesla.
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Kazdy hra¢ moéze mat zriadeny len jeden hra¢sky ucet. Hrag, ktory je uz platne

zaregistrovany nesmie opétovne uskutoCnit’ registraciu, a to ani S uvedenim odlisnych

udajov. V pripade zistenia opadtovnej registracie jedného hraca (tej istej osoby) je

Spolocnost’ opravnena zrusit’ vSetky hra¢ske ucty uvedeného hraca. Penazné prostriedky

st si obe strany povinné vysporiadat’.

V pripade zabudnutia prihlasovacieho hesla si ho méze hra¢ obnovit’ tymito sposobmi:

a) Na internetovych strankach casino.slovmatic.sk klikne na ikonu "Zabudli ste heslo?"
a do zobrazenych poli zada svoje prihlasovacie meno a e-mailovt adresu. Po overeni
zhody tdajov s udajmi v databaze Spolo¢nosti bude vygenerované nové heslo, ktoré
bude hracovi doru¢ené SMS spravou na telefonne ¢islo oznamené Spoloc¢nosti.

b) Cez Call centrum, kedy operator Call centra overi telefonne ¢islo, meno, priezvisko
a datum narodenia hraca. Po overeni zhody udajov s idajmi v databaze Spolo¢nosti
bude vygenerované nové heslo, ktoré bude hracovi doruc¢ené SMS spravou na
telefonne ¢islo oznamené Spolo¢nosti.

Kazdy hra¢ moéze kedykol'vek zrusit’ svoj hracsky ucet zaslanim vyplnenej ziadosti o

zruSenie  hradskeho uGtu  Spoloénosti.  Ziadost je zverejnena na  stranke

https://casino.slovmatic.sk v sekcii Informacie — Herny plan — Ziadost' o zruSenie
hragskeho konta. Ziadost’ musi byt’ vlastnoruéne podpisana a doru¢ena Spoloénosti alebo

ako priloha e-mailu na e-mailovu adresu: podpora@slovmatic.sk. Po zaslani ziadosti o

zrusenie hrac¢skeho uctu Spolocnosti nie je hra¢ opravneny uskutocnovat ziadne d’alSie

ukony tykajlce sa ucasti na hazardnej hre. Do 30 pracovnych dni po doruceni Ziadosti o
zrusenie hracskeho uctu Spolo¢nost’ vrati hraovi nespotrebované peniazné prostriedky z
S-konta na bankovy ucet hra¢a ozndmeny Spoloc¢nosti. Spolo¢nost’ ako prevadzkovatel
hazardnych hier je povinny uchovévat’ osobné udaje Hraca ako aj suvisiace udaje o
transakciadch v sulade s prislusSnymi vSeobecne zavidznymi pravnymi predpismi, a to v
lehotach stanovenych AML zdkonom, aj po ukonceni zmluvného vztahu medzi
Spolo¢nostou a Hracom, a to bez ohl'adu na dovod ukoncenia.

V pripade zauymu o obnovenie predtym zruseného hra¢skeho uctu (zo strany Hraca) je
potrebné, aby hra¢ zaslal vyplnenti Ziadost. Ziadost je zverejnena na stranke
https://casino.slovmatic.sk v sekcii Informacie — Herny plan — Ziadost o obnovenie
hragskeho konta. Ziadost’ musi byt’ vlastnoruéne podpisana a doru¢ena Spoloénosti alebo
ako priloha e-mailu na e-mailovii adresu: podpora@slovmatic.sk. Po tspesnom prijati
ziadosti bude hracsky ucet obnoveny do 7 pracovnych dni.

Spolo¢nost’ je opravnena zrusit’ hrac¢sky ucet hraca v pripadoch:

a) ak zisti, ze registrovany hra¢ nedodrzal vSetky ustanovené podmienky registracie
(vek, pravdivost osobnych udajov a pod.) alebo podmienky ziskavania
marketingovych bonusov uréené Spolo¢nost’ou,

b) ak hrac¢ porusil podmienky ucasti na hazardnych hrach stanovené Spoloc¢nost'ou
a vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi,

C) ak hra¢ prestane vyuzivat’ hraé¢sky ucet po dobu viac ako 5 rokov. V takom pripade je
Spolo¢nost’”  povinna zabezpeCit bezodkladné vyplatenie nespotrebovanych
penaznych prostriedkov hracovi alebo

d) ak hra¢ poziada o zrusenie hra¢skeho uctu.

V pripade, ked’ nespotrebované penazné prostriedky, ktoré by mala Spolo¢nost’ vyplatit

hracovi pri ukonceni poskytovania sluzieb hrac¢skeho Uctu nie je mozZné vyplatit' na

bankovy ucet hra¢a oznameny Spolo¢nosti, ozndmi Spolo¢nost’ tito skutocnost’ hracovi
na e-mailovt adresu hra¢a 0znament Spolo¢nosti a vyziada si, aby hra¢ urcil iny sposob
vyplatenia danych penaznych prostriedkov. Ak hra¢ do 60 dni od vyziadania si urCenia
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in¢ho sposobu vyplatenia peniaznych prostriedkov iny spdsob ich vyplatenia neur¢i, mé sa
za to, ze nema zaujem o vratenie penaznych prostriedkov a penazné prostriedky
prepadaju v prospech Spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ ma pravo docasne zablokovat’ hrac¢sky ucet v pripade podozrenia, ze na iom
uskuto¢nené transakcie nadobudli charakter obchodnej operacie v zmysle zdkona ¢.
297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich
predpisov, a to az do vyriesSenia spornych transakeii.

1VV. Vklad na S-konto

Zaregistrovany hra¢ si po prihlaseni na hracsky ucet moze na S-konto previest’ penazné

prostriedky vyuzitim nasledujacich platobnych sposobov:

a) Pay platby — internetové online bankovnictvo prostrednictvom niektorej z bank,
Vv spolupréci s ktorymi Spolo¢nost’ takiito moznost’ poskytuje.

b) Card Pay — online platba prostrednictvom akejkol'vek platobnej karty, ktora takuto
platbu umoznuje (VISA, VISA Electron, Maestro, MasterCard).

c) Bankovy prevod — bezhotovostny bankovy prikaz na uhradu alebo vlozenie hotovosti
na bankovy tcet Spolo¢nosti. V tomto pripade je vSak hrad¢ povinny pre jednoznac¢nti
identifikaciu tejto platby uviest’ ako variabilny symbol (VS) svoje identifika¢né ¢islo.
Cislo bankového tiétu Spoloénosti je uvedené na internetovej stranke Spolo¢nosti
casino.slovmatic.sk. Vklad na hraé¢ske konto bankovym prevodom je mozny len
z overeného bankového uctu.

d) Mikro platby — dobitie S-konta zo SIM karty hraca

e) Paysafecard

Po identifikacii platby budi hracovi pripisané penazné prostriedky na S-konto. Po

pripisani tychto penaznych prostriedkov Hra¢ nie je opravneny vyuZivat’ Hrac¢sky ucet na

prevod prostriedkov bez ich vyuzitia na hazardnych hrach. Hra¢ je povinny vyuzivat’ tieto
prostriedky vyhradne na Ucely hazardnych hier prevadzkovanych Spolo¢nost'ou, pri
ktorych to Herny plan umoziuje a pri ktorych Spolo¢nost’ tito sluzbu hraCom poskytuje.

Spolo¢nost’” nezodpovedd za omeskanie pripisania penaznych prostriedkov z doévodu

technickych alebo inych problémov na strane prevadzkovatel'a platobného kanélu, ani z

dovodu, ak hra¢ nedodrzi predpisany postup alebo neuvedie pozadované tdaje.

V. Vybery z S-konta

Zaregistrovany hra¢ si po prihlaseni na hracsky Gcet moéze z S-konta previest’ peniazné

prostriedky vyuzitim nasledujucich platobnych sposobov:

a) Internetové online bankovnictvo prostrednictvom niektorej zbank, v spolupraci
s ktorymi Spolo¢nost’ tuto moznost’ poskytuje, na bankovy ucet hra¢a oznameny
Spolo¢nosti. Spolo¢nost’ zabezpeci vyplatenie vyhry jej prevedenim na bankovy ucet
hraca oznameny Spolo¢nosti. Spolo¢nost’ nie je povinna vyplatit’ vyhru na bankovy
ucet, ktorého majitelom je ind osoba ako registrovany hrac, ktory poziada o
vyplatenie vyhry. Spolo¢nost’ nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknl hracovi tym, ze
urcil ako ucet, na ktory ma byt’ vyplatena vyhra tcet, ktory nie je jeho uctom.

b) Osobne v sidle Spolo¢nosti v stilade so v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi
(najmi zakon €. 394/2012 Z. z. o obmedzeni platieb v hotovosti).
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Spolo¢nost’ je opravnena pri pochybnostiach o veku hraéa alebo o pravdivosti
registranych udajov hraca pozadovat, aby sa osobne dostavil do sidla Spolo¢nosti za
ucelom prevedenia pozadovanych penaznych prostriedkov z S-konta a méze tiez pri tejto
prilezitosti pozadovat' predlozenie obcCianskeho preukazu alebo iného identifikaéného
dokladu preukazujuceho totoznost a vek hraca. V pripade, ak nebudu udaje hraca
uvedené v jeho obcianskom preukaze alebo inom doklade totoznosti predlozenom pri
osobnej navsteve v sidle Spolo¢nosti totozné s udajmi oznamenymi Spolo¢nosti,
Spoloc¢nost’ nie je povinna hracovi z S-konta vyplatit’ dosiahnuté vyhry.

V1. Bodové konto

Hra¢ je za svoju aktivitu odmenovany benefit bodmi. Pripisovanie bodov na Bodové

konto sa riadi pravidlami marketingovych akcii uvedenymi na internetovej stranke

casino.slovmatic.sk.

Body z Bodového konta si hra¢ nemoéze previest’ na S-konto.

Body z Bodového konta moze hra¢ pouzit™

a) ako vklad do hazardnej hry prevadzkovanej Spolo¢nostou, v pripade ktorej to
Spolo¢nost’ umoziuje

b) na vymenu za vecné ceny podla aktudlnej ponuky Spoloc¢nosti aza podmienok
ur¢enych Spolo¢nost'ou alebo

c) inak podl'a rozhodnutia Spolo¢nosti.

VII. Ochrana osobnych udajov

Ziskavanie osobnych udajov hraCov vykonava Spolo¢nost za ucelom naplnenia
podmienok prevadzkovania hazardnych hier v sulade s povolenim Uradu pre regulaciu
hazardnych hier, podla ktorych je ti¢ast na hazardnych hrach povolena len osobam
starSim ako 18 rokov.

Pri spracuvani osobnych udajov hracov je Spolo¢nost’ povinna dodrZiavat’ vSeobecne
zavazné pravne predpisy, najmd zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon
0 ochrane osobnych tidajov*), nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, podmienky ur¢ené HP IK a VOP.

Hra¢ vyplnenim registraéného formulara udeluje Spoloc¢nosti stuhlas so spractivanim
svojich osobnych tidajov uvedenych v registratnom formuldri.

Ziskavanie osobnych tudajov hracov a nakladanie snimi je vykonavané v sulade s
relevantnou a platnou legislativou. Podrobné informacie o spracuvani poskytnutych
informacii a tdajov si uvedené v dokumente Informacie o spracuvani osobnych tdajov
dostupnom na webovych strankach casino.slovmatic.sk

Hra¢ je povinny pri registracii uviest’ uplné a pravdivé osobné udaje, v opacnom pripade
sa dopusta porusenia Zakona o ochrane osobnych udajov. Zmenu osobnych tudajov je
hra¢ povinny Spoloc¢nosti oznamit’ do 5 dni od ich zmeny.

Hra¢ moéze kedykol'vek odvolat’ skor udeleny suhlas so spraciivanim svojich osobnych
udajov, vtakomto pripade Spolo¢nost zrusi hraésky tucet. Odvolanie suhlasu so
spracivanim osobnych tdajov ma rovnaké ucinky ako zruSenie hrac¢skeho uctu. Hrac
vSak v tomto pripade berie na vedomie, Ze Spolo¢nost ma podla Zakona o ochrane
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osobnych tdajov moznost’ spractivat’ osobné tidaje hraca aj bez suhlasu hraca vzhl'adom
na skutocnost, ze Spolocnosti vyplyvaji z jej postavenia ako prevadzkovatela
hazardnych hier, G¢tovnej jednotky, danového subjektu, povinnej osoby podla zédkona ¢.
297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov a pod. osobitné povinnosti uloZzené prislusSnymi pravnymi predpismi.
Spolo¢nost’ je povinna zachovavat’ ml¢anlivost’ o spracuvanych osobnych tidajoch hracov
s vynimkou pripadov ustanovenych osobitnymi pravnymi predpismi a okrem pripadov,
kedy hrac so zverejnenim osobnych udajov suhlasi.

V pripade zruSenia hra¢skeho uctu budu osobné tidaje hraca Spolo¢nost'ou zlikvidované
po uplynuti 5 rokov po zruseni hracskeho uctu, pripadne v inej zakonnej lehote
ustanovenej osobitnymi predpismi, platnymi pre Spolocnost’ ako prevadzkovatela
hazardnych hier.

VI1II. Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Spolocnost’ nenesie zodpovednost’ za Ziadne Skody alebo straty, ktoré vzniknu priamo

alebo nepriamo z dévodu nahodného alebo tumyselného poskodenia internetovych stranok

Spolocnosti, termindlov alebo inych obsahov. Spolo¢nost’ tiez nezodpovedd za

nerealizované alebo neskoro realizované operacie, pokial vznikni zlyhanim

elektronickych komunika¢nych sieti, nesprdvnou obsluhou internetovych stranok

Spolocnosti alebo inymi technickymi problémami. Spolo¢nost’ nezodpoveda za skody

spdsobené hracovi alebo tretej osobe, pokial’ vznikli zlou interpretaciou alebo chybami v

obsahu internetovych stranok Spolo¢nosti.

V pripade, ak hra¢ vyuziva opakovane S-konto:

a) na posiclanie penaznych prostriedkov medzi dvoma poskytovatelmi online
penaznych sluzieb bez toho, aby pouzil penazné prostriedky v celej prevadzanej
vyske ako vklad do hazardnej hry alebo

b) pri prevode penaznych prostriedkov z S-konta je Spolo¢nost’ opravnena zablokovat
hra¢sky ucet a stiahnut’ si z S-konta hraca penazné prostriedky vo vyske nakladov
spojenych s takto uskutocnenymi transakciami. Prostriedky z hrac¢skeho uctu budu
odblokované a zaslané na bankovy tcet hra¢a oznameny Spoloc¢nosti az po vycisleni
vsetkych nakladov spojenych s tymito transakciami a ich stiahnuti si z prostriedkov
na S-konte zo strany Spolo¢nosti.

Hrac berie na vedomie, Ze hazardné hry na internete nemusia byt’ v niektorych pravnych

poriadkoch krajin legalne, vratane Spojenych §tatov americkych, a z tohto dovodu je hraé

povinny skontrolovat’, ¢i st hazardné hry na internete povolené v stlade s prisluSnymi
pravnymi predpismi krajiny.

V pripadoch, ktoré nie st upravené vo VOP ani v HP IK, je potrebné sa riadit’ zakonom

¢. 40/1964 Zb. Obcianskym zdkonnikom v zneni neskor$ich predpisov alebo rozhodnutim

Spolocnosti.

Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit' tieto VOP bez vyslovného

upozornenia hracov. Zmeny nadobudaju G¢innost’ zverejnenim na internetovej stranke

casino.slovmatic.sk/ContentManagementData/\VVOP.pdf a pre hracov sa stavaju zavidzné
vyuzivanim sluzieb po zverejneni zmien.

Vzajomna komunikacia medzi Spolo¢nost'ou a hracom prebieha v slovenskom jazyku a

pisomna komunikacia je doruCovana Spoloc¢nosti elektronickou formou (e-mailom) na

adresu podpora@slovmatic.sk alebo postou na adresu sidla Spolo¢nosti. Problémy s

dorucenim e-mailu alebo posty nezakladaju narok na akukol'vek reklamaciu.

V pripade rozporu medzi VOP a HP IK ma prednost’ HP IK.
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8. Ak hra¢ nie je spokojny so sposobom, ktorym Spolo¢nost’ vybavila jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, Zze Spolo¢nost’ porusila jeho prava, md pravo podat’ navrh na zacCatie

alternativneho rieSenia sporu podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ dilom 18.03.2024
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